
“无需遥控器，只需要动一动口，就能轻松实现遥控器所能实现的功能，大大简化了用户的

繁杂操作，”这就是当前市场上火热度最高、最受大众消费者青睐的的智能电视语音识别功

能。

据笔者了解，当前彩电市场上三星、松下、创维、长虹、TCL等多个品牌所销售的智

能电视均已植入了语音识别功能;创维提供音量调节、频道切换等基本操作;通过最新遥控

器，长虹智能电视可实现语音搜索;TCL云·博 V8200S语音识别系统也可以帮助用户搜索所

需资讯。

其中，三星推出的新款智能电视搭载的语音控制不仅提供调节音量、切换频道、开关机

等基本操作，还可以通过语音输入关键词，进行网络搜索，或者挥动手掌，像鼠标一样灵活

操控网络浏览等多种应用。

而在语音识别中，长虹推出的CIRI 智能语音电视还可以识别湖北、湖南、四川等多个

地方多种方言，甚至，长虹语音智能电视还可以辨别男女不同的嗓音，根据声音判断用户的

年龄，与各年龄段的用户“贴心”交谈。使用过程中，用户只需告诉语音智能电视要做什么，

长虹语音智能电视就可以快速的为用户切换到相应的应用界面，彻底解放用户的双手。

语音识别功能作为智能电视的一大特色功能，已经成为消费者选购智能电视的首要标

准。那么对于智能电视语音识别功能，业内众多专家以及广大网友又是如何看待的呢?下面

我们不妨一起来了解一下吧!

康佳多媒体事业本部市场营销中心副总经理兼市场部总经理 许宏俊

智能电视的语音功能已经从简单的语音输入升级到语音控制，从“语音输入”到“语音控

制”，看似只是一点进步，但其意义完全是跨越了一个时代，让智能电视从简单接受升级到

人机交互，智能电视又上升了一个高度。而康佳同步云电视的语音识别功能，采用了全球领

先的智能语音识别技术，真实还原了语音效果，可以通过直接跟电视“对话”来操作电视，例

如调音、换台、搜索等动作。另外通过新一代语音云平台，“语音精灵”在能够进行语音合成、

语音搜索、语音听写能力的基础上，给语音云增添个性化语音识别、声纹识别、口语评测能

力等新特性。

创维集团总裁 杨东文

语音控制功能是电视智能化的标志之一。不用遥控器、不用换电池，你说它听，你说它

做，操作起来也很简单，这项功能对于喜欢高新科技的消费者来说非常有魅力。创维在新品

智能电视中就植入了语音控制功能及手势控制功能，并提供了音量调节、频道切换等基本操

作。同时，对已智能电视语音功能来说，智能语音技术需要企业在数字信号处理、人工智能、

心理学、计算机软硬件工程、概率统计学、声学和自然语言处理等多个领域具有较强的综合

实力，技术进入壁垒较高。而创维能推出如此强大的智能语音电视，也体现出了资深的实力

和在彩电领域的影响力。

http://www.21ic.com/app/ce/


四川长虹电器股份有限公司北京销售分公司市场总监 郑义

真正能更好的代表智能电视发展方向的应该是人工智能技术。必须具有人的特征，具有

人的特征，能听、会说、会看、会分析，能根据人的行为指令完成任务的操作控制，并最终

实现人机互动交流的技术。而语音 ciri 智能是长虹首创，不仅仅能够识别中文，还能识别方

言，比如说东北话、四川话、湖北话等，全部都能识别。小C 还能与人聊天，独自在家感

觉没个人说说话时，你还可以和小C 说说话，聊聊天气和心情。”可以说，长虹 CIRI 智能

语音电视的诞生，将大大简化用户的繁杂操作，使电视更智能。

中国电子视像行业协会副会长 郝亚斌

从整个行业来看，对于智能电视方向的定位已然清晰。从技术方向来看，上半年人机交

互方式的变革将成为下半年行业竞争的焦点，而语音识别技术对于消费者来说是一个新鲜事

物，操作便捷、解放双手的体验深受消费者的喜爱;但从现实上说，语音识别技术因其识别

准确度问题、依靠网络云计算等方面问题，在使用方面仍存在较多的问题和困扰，语音识别

功能还需在技术上不断突破和改进，未来普及是必然趋势。

网友观点

Pjtime网友：就中国市场而言，拥有许多复杂的方言和地方口音，如何让电视机都能听

懂，这就是一个庞大工程。此外，如果电视机还要针对国外市场，在北美的电视机可能只需

要三种语言(英语、法语、西班牙语)，但在西欧，起码需要16种语言。最终一台电视机可能

会被内置高达百种的语言，难度不言而喻。其次，所设定的内容多半智能限定在一套固定的

命令集，例如“声音调大”或“下一个频道”, 而这些固定的命令集必须能分辨各种不同的语

调、语速等等。不可否认，语言识别功能将为电视机的多样性产生重大影响，我们也希望看

到智能电视语音时代的到来。

Pjtime网友：用语言输入的方式可以直接生产文字，但是许多同音字或者发音的文字造

成混淆，如果还需要进行中文、符号、英文的切换就更加麻烦了。这就需要智能电视必须有

更复杂的计算机运算功能, 同时智能电视也必须有自我学习与训练经验的功能。

Pjtime网友：我体验过 TCL的小智语音管家确实不错，就如同能跟你对话的“机器人”，

其准确的识别与高效的反馈让人新奇不已。“我想看电影。”小智语音管家马上回复：“好的，

最新电影马上为你呈现。”然后它就会自动打开电影界面，如果想从中找到自己想看的那部，

直接把电影名告诉它即可，如果找到的是天气或者新闻，它还会自动帮你读出来。由此我认

为，语音识别功能将由此成为智能电视控制新趋势。
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